
醫健通電子藥物
院舍行政預備

黄永南醫生 高級顧問 (物流及供應鏈多元技術研發中心)
趙婉貞女士 高級行政主任（電子健康紀錄）
黃曉政女士 行政主任（電子健康紀錄）

2024年8月16日

醫健通+



>600+ Attendance

https://emedication.lscm.hk/kickoff/zh/

https://emedication.lscm.hk/kickoff/zh/


醫健通電子藥物數據連接

協助院舍:

• 為院舍和院友登記醫健通並取得互通同意

符合電子藥物數據連接條件
• 預備院友名單
• 院舍內部有關使用個人資料政策和指引



內容

1. 取覽電子藥物資料的四個步驟
2. 行政預備

• 如何登記醫健通並取得互通同意
• 如何預備院友名單
• 如何製作院舍內部有關使用個人資料政策和指引

3. 常見問題



電子藥物數據連接網頁



電子藥物數據連接的四個步驟





提交電子藥物資料下載申請



提交院舍名單

LSCM 和醫健通登記中心跟進及協助院舍行政預備安排



登記醫健通並取得互通同意

醫健通登記中心





院舍內部有關使用個人資料政策和指引



「醫健通 +」登記

電子健康紀錄申請及諮詢中心
高級行政主任（電子健康紀錄） 趙婉貞女士

行政主任（電子健康紀錄）黃曉政女士

2024年8月16日
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市民
6,000,000+

醫護機構
3,110

醫護專業人員
55,701

醫護服務地點
5,621

下載醫健通eHealth流動應用程式
3,400,000+

醫健通參加者（截至2024年7月底）



簡介內容
1. 醫護機構登記

1. 醫護機構登記

2. 額外醫護服務地點登記

3. 更改醫護機構資料 或 加開帳戶管理員帳戶

2. 醫護接受者登記

1. 醫護接受者

a) 合資格代決人

b) 所需身份證明文件

c) 「參與者須知」及「收集個人資料聲明」

2. 醫護接受者（本人）登記流程

3. 經由代決人申請登記流程

4. 互通同意

3. 常見問題

16



「醫健通 +」登記
醫護機構登記簡介
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醫護機構

醫護
服務地點 1

醫護
服務地點 2

仁愛堂
旺角護老院

醫護機構登記

仁愛堂

仁愛堂
灣仔護老院
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步驟一 步驟二 步驟三 步驟四

細閱登記須知
1. 醫護機構指南
2. 實務守則

填寫表格
1. 登記同意書
2. 額外醫護服務地點

登記同意書（如多
     過一個醫護服務地點）

準備證明文件
1. 商業登記證 或

公司註冊證
2. 醫護專業人員

    執業證書

遞交表格及證明文件
電子健康紀錄
申請及諮詢中心

醫護機構
表格下載

醫護機構登記
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帳戶管理人員

帳戶管理人員
角色與職責

帳戶管理員

1. 管理醫健通使用者帳戶（建立或終止使用者帳戶）

2. 醫健通辦公室 與 醫健通用戶之間的溝通橋樑
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技術設置
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醫護機構

醫護
服務地點 1

醫護
服務地點 3

仁愛堂
沙田護老院

仁愛堂
灣仔護老院

仁愛堂

額外醫護服務地點登記

醫護
服務地點 2

仁愛堂
旺角護老院



23

步驟一 步驟二

填寫表格
1. 更改醫護機構／醫護服務
    地點資料同意書
2. 額外醫護服務地點

登記同意書

遞交表格
電子健康紀錄
申請及諮詢中心

醫護機構
表格下載

額外醫護服務地點登記
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額外醫護服務地點登記（例子）

輸入醫護機構的
編號及名稱
（可參考醫健通網頁）

勾選「Add Healthcare 
Service Location」，並
填寫需要登記的
醫護服務地點數目
（每一個額外醫護服務地點需填寫一份
「額外醫護服務地點登記同意書
Additional HSL Form」）

步驟一 填寫表格
1. 更改醫護機構／醫護
服務地點資料同意書
HCP / HSL Amendment 
Form

5673960453
Yan Oi Tong

仁愛堂

1
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額外醫護服務地點登記（例子）

現任帳戶管理員 或
機構負責人
簽署及蓋上公司印

LEE E SAN                       李依生 29 Aug 2024

步驟一 填寫表格
1. 更改醫護機構／醫護
服務地點資料同意書
HCP / HSL Amendment 
Form
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額外醫護服務地點登記（例子）

填寫醫護服務地點資料

Yan Oi Tong

仁愛堂

Yan Oi Tong Shatin Elderly Centre

仁愛堂沙田護老院

2121 2121                 2121 2122

Rm 1, 1/F., 

ABC Tower,

10 Hong Kong Street,

Hong Kong

步驟一 填寫表格
2. 額外醫護服務地點
登記同意書
Additional HSL Form
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步驟一 步驟二

填寫表格
1. 更改醫護機構／醫護服務
    地點資料同意書

遞交表格
電子健康紀錄
申請及諮詢中心

醫護機構
表格下載

更改醫護機構資料 或 加開帳戶管理員帳戶
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更改醫護機構資料 或 加開帳戶管理員帳戶（例子）

輸入醫護服務地點的
編號及名稱
（可參考醫健通網頁）

［如需更改醫護機構資料］

勾選「Amend Registered 
HCP/HSL Information」，並

填寫需要更新的資料

步驟一 填寫表格
更改醫護機構／醫護
服務地點資料同意書
HCP / HSL Amendment 
Form

5673961111
Yan Oi Tong Shatin Elderly Centre

仁愛堂沙田護老院

2333 4444

ABC@yot.org.hk
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更改醫護機構資料 或 加開帳戶管理員帳戶（例子）
步驟一 填寫表格
更改醫護機構／醫護
服務地點資料同意書
HCP / HSL Amendment 
Form

Mr                        Manager                      A123456(7)

CHAN Tai Man          陳大文

Rm 1, 1/F., ABC Tower, Hong Kong

9888 8888      ctm@email.com

［如需加開帳戶管理員帳戶］

勾選「Add/ Replace User 
Administrator (of HCP)」，並
填寫新帳戶管理員資料

現任帳戶管理員 或
機構負責人
簽署及蓋上公司印

LEE E SAN                       李依生 29 Aug 2024



「醫健通 +」登記
醫護接受者登記簡介



無能力給予
同意的人士

• 年滿16歲或以上
• 無能力給予同意

代決人

兒童 • 16歲或以下

類別 詳情 遞交申請

個人登記 • 年滿16歲或以上 本人

31

醫護接受者 - 合資格人士



32

合資格代決人

年滿16歲而無能力自行
給予同意的醫護接受者

未滿16歲的醫護接受者

1. 家人 家長

2. 同住的人士 家人

3. 監護人 同住的人士
4. 獲法院委任以處理該人士事務的人 監護人

5. 社會福利署署長或根據
《精神健康條例》 委任為
監護人的任何其他人

獲法院委任以處理該接受者事務的
人士

6. 正在或即將向該接受者提 正在或即將向該接受者提



(如由家長、家人或同住的人以外
的人士遞交申請)

遞交
申請人

所需文件

本人
醫護接受者的
身份證明文件

代決人
代決人的
身份證明文件

醫護接受者的
身份證明文件 其他證明文件

33

身份證明文件詳情：https://www.ehealth.gov.hk/en/you-and-your-family/support/supporting-documents.html 

所需身份證明文件

https://www.ehealth.gov.hk/en/you-and-your-family/support/supporting-documents.html


所需身份證明文件

34

1. 香港身份證
2. 領養證明書
3. 香港出生證明書
4. 豁免登記證明書
5. 中華人民共和國或其他國家/地區發出之旅遊證件
6. 中華人民共和國發出之《前往港澳通行證》(慣稱「單程證」)
7. 中華人民共和國發出之《往來港澳通行證》(慣稱「雙程證」)
8. 擔保書（慣稱「行街紙」）
9. 澳門身份證
10.回港證
11.簽證身份書
12.領事團身份證



「參與者須知」及「收集個人資料聲明」

• 本人／代決人需參閱及明白「參與者須知」及「收集個人資料聲明」

• 詳情請掃瞄以下二維碼 或 參閱醫健通網頁
「參與者須知」：https://www.ehealth.gov.hk/tc/you-and-your-
family/support/participant-information-notice.html

「收集個人資料聲明」：https://www.ehealth.gov.hk/tc/you-and-your-
family/support/hcr-personal-information-collection-statement.html
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https://www.ehealth.gov.hk/tc/you-and-your-family/support/participant-information-notice.html
https://www.ehealth.gov.hk/tc/you-and-your-family/support/participant-information-notice.html
https://www.ehealth.gov.hk/tc/you-and-your-family/support/hcr-personal-information-collection-statement.html
https://www.ehealth.gov.hk/tc/you-and-your-family/support/hcr-personal-information-collection-statement.html


登記或核實身份
選擇其中適合流程

1. 插入智能身份證

• 適用於有智能身份證的醫護接受者

或；

2. 手動輸入資料

• 如醫護接受者非智能身份證持有者或其智能身份證無法讀取

或；

• 請醫護接受者／代決人先於醫健通網頁遞交申請，

15分鐘後手動輸入資料作核實身份

http://apps.ehealth.gov.hk 

36

http://apps.ehealth.gov.hk/


步驟一 步驟二 完成 醫護接受者

插入醫護接受者的
智能身份證

或
手動輸入

醫護接受者的身份證明
文件

給予互通同意

+
登記：
輸入
醫護接受者聯絡資料
(手機號碼以收取短訊通知)

或

核實身份：
如事先完成網頁遞交申請

核對
醫護接受者聯絡資料

核對資料

確認核對事項

收到確認訊息

醫健通：參與者已成功登記醫健
通及給予有關醫護機構互通同意
以取覽紀錄，可使用授權號碼

12345678處理與醫護機構的互通
同意。生效日期：2024年3月25
日。此外，醫健通eHealth手機程
式現已推出，請即上
app.ehealth.gov.hk 下載。查詢：
34676300〈醫健通號碼：
018929215578〉

登記或核實身份+ 給予互通同意（由本人遞交申請）

晶片向上

37



醫健通系統
ABC HOSPITAL USER 1

38

按 「Healthcare 
Recipient」 ，系統會
跳轉到「 All in One - 
Registration / 
Activation / Sharing 
Consent 」頁面
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登記或核實身份+ 給予互通同意（由本人遞交申請）

核對
醫護接受者
個人資料及
輸入中文名

登記：
輸入手機號
碼及揀選短
訊為通訊方
式；中文為
通訊語言

核實身份：
如醫護接受
者已於網上
遞交申請，
系統會顯示
所得的資料。
請核對聯絡
資料是否正
確

給予
無限期互通
同意
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登記或核實身份+ 給予互通同意（由本人遞交申請）

(a)智能身份證持有者

按「 Submit 」
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登記或核實身份+ 給予互通同意（由本人遞交申請）
(b)非智能身份證持有者

如讀卡器未能讀取醫護
接受者身份證上的資料
或使用其他身份證明
文件：

1. 列印同意書
2. 請醫護接受者核對資
料並簽名
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登記或核實身份+ 給予互通同意（由本人遞交申請）

完成
核對事項後按「YES」
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登記或核實身份+ 給予互通同意（由本人遞交申請）

醫護接受者會透過已
選擇的通訊方式收到
確認訊息



步驟一 步驟二 完成 代決人

插入醫護接受者的
智能身份證

或
手動輸入

醫護接受者的身份證明
文件

給予互通同意

+

登記：
輸入
醫護接受者和代決人聯
絡資料

或
核實身份：
如事先完成網頁遞交申請

核對
醫護接受者和代決人資
料

核對資料

確認核對事項

收到確認訊息

醫健通：代決人為參與者成功登
記醫健通及給予有關醫護機構互
通同意以取覽其紀錄，可使用授
權號碼12345678為其處理與醫護
機構的互通同意。作為參與者合
資格的代決人為其提交此申請時，
是陪同該參與者並顧及其最佳利

益，亦已參閱及明白「參與者須
知」並確認需要代決人。詳情：
醫健通網頁。生效日期：2024年
3月12日。此外，醫健通eHealth
手機程式現已推出，請即上

app.ehealth.gov.hk 下載。查詢：
34676300〈醫健通號碼： 
018929215578〉

44

登記或核實身份+ 給予互通同意（由代決人遞交申請）

晶片向上



醫健通系統
ABC HOSPITAL USER 1

45

按 「Healthcare 
Recipient」 ，系統會
跳轉到「 All in One - 
Registration / 
Activation / Sharing 
Consent 」頁面
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登記或核實身份+ 給予互通同意（由代決人遞交申請）

核對
醫護接受者
個人資料及
輸入中文名

登記：
輸入手機號
碼及揀選
短訊為通訊
方式；中文
為通訊語言

核實身份：
如代決人已
於網上遞交
申請，系統
會顯示所得
的資料。請
核對聯絡資
料是否正確

給予
無限期互通
同意
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登記或核實身份+ 給予互通同意（由代決人遞交申請）

登記：
輸入代決人資料及
揀選代決人類別

核實身份：
如代決人已於網上遞交
申請，系統會顯示所得
的資料。請核對代決人
資料是否正確

年滿16歲或以上但無能力給予同意

如以代決人類別屬於(a) - (c)及(f)，除所需身份証明文件外，還須核對其他所需文件
https://www.ehealth.gov.hk/tc/you-and-your-family/support/supporting-documents.html

按「Application 
submitted by ..」展開
代決人部分輸入資料

https://www.ehealth.gov.hk/tc/you-and-your-family/support/supporting-documents.html
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登記或核實身份+ 給予互通同意（由代決人遞交申請）

(a)智能身份證持有者

插入代決人身份證
至讀卡器 及
按「 HERE 」
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登記或核實身份+ 給予互通同意（由代決人遞交申請）

(a)智能身份證持有者

自動讀取代決人身份
證資料
揀選代決人類別
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登記或核實身份+ 給予互通同意（由代決人遞交申請）

按「Print Consent Form」
列印同意書，請代決人核
對資料和簽名

所有同意書需保留6個月，
以供本中心作審查

輸入代決人資料，包括：
身份證明文件號碼、中英
文名字、電話號碼及
揀選代決人類別

(b)非智能身份證持有者



完成核對事項及
按「Yes」

登記或核實身份+ 給予互通同意（由代決人遞交申請）

51
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登記或核實身份+ 給予互通同意（由代決人遞交申請）

代決人會透過已選擇
的通訊方式收到確認
訊息



方法

已登記醫健通的醫護接受者
可提前給予互通同意給醫護機構

智能身份證插卡 簽署同意書 授權號碼
醫護機構的登記職員經由

病人同意後，

以授權號碼管理給予
該醫護機構的互通同意

可提前取得互通同意

醫健通eHealth App

互通同意年期

無限期

53
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常見問題

1. 如何查詢院友是否已登記醫健通？

• 院舍可以開啟醫健通系統的「All in One」頁面，請院友將其智能身份證插入醫健通讀卡器，或
院舍手動輸入其身份證明文件資料，查詢院友是否已登記醫健通。

2. 如何為院友登記醫健通？

• 院舍可透過以下方法為院友登記醫健通：

✓ 如院友持有香港智能身份證，院舍可以請院友將其智能身份證插入醫健通讀卡器；或

✓ 如院友為非香港智能身份證持有人或其智能身份證無法讀取，院舍可以手動輸入其個人資料；
或

✓ 院舍協助院友於醫健通網頁遞交登記醫健通的申請，約十五分鐘後於系統手動輸入病人的個
人資料。

• 完成登記並取得互通同意後，醫護專業人員（如醫生、護士）便可取覽院友的電子健康紀錄。

• 如院友無能力給予同意，需由合資格代決人為其登記醫健通。
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常見問題

3. 我的院舍已登記成為醫健通的醫護機構，新增的院舍需要另外有用戶管理人員嗎？

• 醫護機構需安排最少一位用戶管理人員，管理使用者帳戶及相關的行政事宜。

• 新增院舍並不需要額外的用戶管理人員，但醫護機構可以按需要新增更多用戶管理人員。

• 現有用戶管理人員可登入醫健通並開立新用戶戶口予新用戶管理人員。

4. 誰可取覽院友的電子健康紀錄？

• 獲得已登記醫健通的院友的互通同意後，該醫護機構／院舍的醫護專業人員須依照「病人正接
受其護理」及「有需要知道」的原則，取覽院友的電子健康紀錄。

• 用戶管理人員可以為非醫護專業人員的員工，例如為負責文書的同事開立使用者帳戶、為院友
登記醫健通等，但不能取覽其電子健康紀錄。



醫健通電子藥物計劃
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謝謝！
醫護接受者查詢熱線 3467 6300

醫護人員查詢熱線 3467 6230

傳真 3467 6099

電郵 ehr@ehealth.gov.hk

網頁 www.ehealth.gov.hk

地址
九龍灣臨澤街8號啟匯11樓1102室
電子健康紀錄申請及諮詢中心



院舍內部有關個人資料政策及指引

1.收集個人資料聲明

2.私隱政策

3.資料外洩事故處理及通報指引

4.保留及刪除個人資料政策

5.使用者戶口管理指引

6.系統使用監察及審核指引

7.系統保安指引

8.私隱風險評估

*LSCM 會製作政策和指引藍本供院舍參考



登記 貴院舍興趣, 立即行動
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